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TEXT JUDR. DIANA LOKAJICKOVA, ZAPSANA MEDIATORKA

aneb nowy

svaty gral leadershipu
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Mediaci se vénuiji jiz

pres 5 let a za tu dobu
jsem se potkala s mnoha
rzngmi Zivotnimi pfibéhy.
Jedno je ovSem casto
spojuje. Touha byt slysen
a pochopen. Stale ¢astéji

se dostavam i do oblasti
pracovnépravnich konflikta.
Neni to prekvapeni. V praci
travime pres polovinu svého
zivota a fada z nas tak
hleda pfijemné prostredi.
Ale, co kdyz se néco pokazi,
a najednou to neni ono.
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MEDIAGE

prace chodime unaveni, ne-
Stastni, citime se nepochopeni
a Casto i nedocenéni. Situace
ma vétsinou dvé reseni. Utéct
acekat, zda se tobude opakovat
ijinde. Nebo se situaci postavit
éelem a zkusit ji vyresit. Prave zde ¢asto
nabizim pomocnou ruku mediatora.
Mediace pracovniho sporu obecné vy-
pada velmi odlisné od mediace v kon-
textu soudniho sporu. Primarnim ci-
lem mediace pracovniho sporu je
umoznit stranam lépe spolupracovat.
Je zde z vétSiny pripadl zdjem na po-
kracovani v pracovnim vztahu a casto
nastaveni néjakého nového rezimu,
ktery vSem bude vyhovovat. Na co si
ovSem musi dat mediator pozor, jsou
hranice mezi mediaci a terapii. Media-
tor mize pomoci s komunikaci, hle-
danim spole¢ného reSeni. Nezpracuje
ovSem staré krivdy, pripadné nemuze
pracovat s nedoreSenymi patologicky-
mi vztahy na pracovisti.

Mediator otevira komunikaci

Velmi casto se setkavam s tim, zZe
v ramci mediace pracovniho sporu
reSime minulost, pracovni vztahy, ko-
munikaci, rozdilné ndzory na svét, atd.
Nékdy mezilidské rozdily brani spolu-
pracovnikiim v efektivnim fungovani.
Pokud je vniman nedostatek nestran-
nostinebo vyhybani se ze strany vedeni
v minulosti, miiZe byt efektivni facili-
tace externim mediatorem.

Mnoho sport vznika z toho, ze jed-
na nebo obé strany nekomunikuji, ne-
pochopi nebo nezvazi potreby a zajmy
druhé strany. Lidé upiraji svou pozor-
nost na otazku: ,Kdo ma pravdu a kdo
se myli?" a stavaji se slepymi vic¢i moz-
nosti, Ze oba mohou mit legitimni thel
pohledu. Ukolem mé jako mediatora, je
otevrit komunikaci mezi nimi o divo-
dech jejich postojl, které mezi sebou
zaujali, a pomocitak obéma stranam co
nejuplnéji pochopit svij vlastniidruhy
pohled na situaci. Jak strany ziskavaji



$irsi porozumeéni situaci, jejich schop-
nost spolupracovat na hledani vyreseni
—apo vyreSeni - se zvySuje.

Konkrétni pfipad mediace z praxe
Takovym ukazkovym pripadem pra-
covniho konfliktu byl spor dvou ko-
legl. Pracovali spolu ve firmé skoro
10 let. Postupem ¢asu se jeden z nich,
rikejme mu tfeba Petr, vypracoval vys
a stal se vedoucim tymu, kde pracoval
ijeho druhy kolega, Honza. Oba dva
méli vzdy perfektni vykony a spolupra-
ce jim $la. To se ovSem Vv jednu chvili
zménilo. Honza zacal do prace chodit
pozdéji, na spoleénych schiizkach cas-
to chybél a i jeho pracovni vykon uz
nebyl hodnocen tak kladné. Zhorsu-
jici se vykon nékterého zaméstnance
je velmi ¢astym dtivodem, proc strany
mediaci vyhledavaji. Je ovSem nutno
Fict, Ze zhorsujici se vykon byva ovSem
jen disledkem problému, nikoliv jeho
pri¢inou. Dobry zaméstnanec muze
prestat podavat dobré vykony z mno-
ha davoda.

Casto, kdy?Z se manaZer pokousi pro-
blém resit, zameéstnanec reaguje stra-
chem a defenzivou, coz vede k dalsimu
zhorSovani stavu. Mediace mezi nimi
muiiZe pomoci kazdému porozumét jeho
potfebam, pozadavkiim. A nakonec
éasto prinese i kyZenou dohodu o tom,
jak budou v budoucnu spolupracovat.
Oba s vétsi pravdépodobnosti dodrzuji
takovou dohodu, protoZe se na jejim
vytvoreni podileli oba.

Vzajemné pochopeni vede k feSeni

A zpatky k naSemu Petrovi a Honzo-
vi, jak to bylo s nimi? Petr byl ve své
vedouci pozici sotva dva roky. Stale si
ovSem nebyl jisty, zda s Honzou spolu-
pracuje dobte. Nebyl zvykly délat mu
nadrizeného, a kdyz se objevily prvni
problémy, saim nevédél, jak s nimi na-

lozit. Snazil se je tak nejdrive prehli-
Zet, pozdéji uz to neslo a musel resit
pozdni prichody Honzy, jeho absenci
bez omluvy, nebo éasté dodavani pra-
ce po domluveném terminu. Ac¢koliv
se Honzy ptal, zda mu miaze pomoct.
Sel s nim na pivo, aby se dozvédél, co
se déje. Nikam to nevedlo a Honza mu
nic nerekl. Na mediaci se ukazalo, ze
Honza posledni rok tes$i zdravotni
problémy své maminky a musi ji casto
vozit k1ékariazpét. To ovlivnilo nejen
jehopraci, aleirodinu. Nejen, Ze nemél
¢as na to udélat v domluvené terminy
pracovni tkoly, ale prestal stihat i fot-
balové zapasy svého syna.

Vétsinu volného éasu vénoval tomu,
Ze se staral o to, aby se zlepsil zdravotni
stav jeho maminky. K tomu se mu pti-
dal $patny spanek, nékdy skoro az zad-
ny spanek. SniZila se mu koncentrace,
adélal tak vic chyb. Petrovi se nesvéril,
protoZe od té doby, co mu délal nadtize-
ného, tak se skoro prestali vidat. A kdyz
ho ndhodou pozval na pivo, jen zjisto-
val, pro¢ ma Honza S$patné vysledky
v praci. V mediaci dostali oba dva pro-
stor pochopit se navzajem. Honza ne-
tusil, Ze Petr bojuje sdm se svoji pozici,
ajak se k Honzovi chovat.

Nechtél ho ztratit jako kamarada
a nechtél plisobit z pozice nadrize-
ného namyslené. Petr zase uvidél,
Ze Honza ma ted naroc¢né obdobi
a potrebuje podpotit. Vymysleli tedy
spolec¢né reSeni, které vyhovovalo
obéma. Honza zacal vice pracovat
z domu, mohl si tak prizptsobit fle-
xibilné pracovnidobu. Domluvili se,
ze se bude snazit stihat 80% spolec-
nych porad nejlépe osobné a pripad-
né online. Dale dostal Honza tyden
dovolené navic. Zaroven se pobavili
o skladbé prace, kterou Honza dél4,
a Cast agendy predali jinym ¢lentim
pracovniho tymu.
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Komunikaéni kodex

Druhym ptikladem moZného vyuzi-
ti mediace je trochu jiné prostredi.
Zde byla ukazka sporu mezi dvéma
jedinci, v pomérné malém tymu.
Jinym prostfedim jsou ovSem vel-
ké korporace, plné spolupracuji-
cich tymu. Tam, kde maji manazeri
vzajemné propojené pracovni tymy
a maji potize s diskusi nebo strate-
gii ohledné vystupli a pracovnich
vztahl svého tymu, maze mediace
nebo facilitovany dialog mezi témi-
to vedoucimi pomoci sladit zajmy
jejich prislusnych oddéleni s cilem
vyuzit jejich silné stranky a zmir-
nit dopady konkurenc¢nich zajma
uvnitr. Mediace tak mtze byt vyuzi-
taiv téchto pripadech.

Co ovSem casto spojuje pracovni
spory je urcité nepochopeni, nefun-
gujici komunikace. Treba toto muze
pomérné jednodusSe napravit tzv.
»komunikaéni kodex”, ktery nasta-
vi procesy reSeni internich spora,
nauci zaméstnance vést si mediaéni
dialogy sami a teprve, az kdyz toto
nefunguje, je povolany odbornik,
medidtor. V soucasné dobé stile
Castéji firmy razi principy tyrkyso-
vé organizace, kdy stavi sviij byznys
na svobodé, uprimnosti a zodpovéd-
nosti. Velmi ¢asto v takovych firmach
pomaham pravé se zavadénim onoho
komunikac¢niho kodexu a jsou na néj
velmi pozitivni ohlasy.

Vzhledem k aktualni situaci doma
i ve svété Zijeme ve vice stresujicim
prostredi, nez si kolikrat sami prizna-
vame, natoz jaké bychom si dobrovol-
né vybrali. Je potfeba znat své hrani-
ce, doprat si ¢as na odpocinek, proziti
emoci, promyslenisituace. A kdyz vam
prijde, Ze uz neni cesty ven, nechat si
pomociod profesionala. Preji hodné sil
do roku 2023! /
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