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TEXT ALENA KAZDOVA

MEDIAGE

pomaha firmam
vyhnout se soudnim sporim

Spory ve firmach feSené s pomoci mediatoru Setfi Eas, penize i nervy. Mohou zlepsit

interni komunikaci a omezit fluktuaci. V pracovnim Zivoté nebo pfi podnikani se konflikty

a spory objevuji éasto. Pfitom diky mediaci nemusi fada z nich kongéit vgpovédi nebo

u soudu. ,Mediace je metoda FeSeni konfliktl prostfednictvim tfeti, nezavislé strany

- mediatora. Ten pomaha stranam ve sporu vyjasiovat nesrovnalosti, vzajemné se

pochopit, komunikovat a nalézat spolecna reSeni. Mediace vyuziva faktu, ze konflikt

ma v sobé i pozitivni stranky. Mediator respektuje zasady mediace: dobrovolnost,

miléenlivost, neutralitu, nestrannost a vyvazenost,* fika JUDr. Diana Lokajickova,

zapsana mediatorka, pravnicka a facilitatorka.

Jaka je role mediatora

pfi FeSeni sporu mediaci?

Mediator je prostrednik komunikace.
Vytvari most mezi dvéma osobami, kde
komunikace nefunguje a casto chybi
i d@véra a viibec touha si naslouchat.
Mediator zejména v pocatku procesu
mediace tak klientim zprostredkova-
va naslouchajici nestrannou osobu,
ktera jim poméaha nahlas se vyjadrit
a pojmenovat jejich emoce a potreby.
Nijak je nehodnoti a nerozhoduje za
né. Daleridi komunikaci ziicastnénych
stran a pomaha jim na cesté k hledani
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reSeni, které je pro né nejlepsi mozné
v dané situaci.

Nékdy si manazefi pletou mediaci

s terapii - jaky je mezi nimi rozdil?

Psychoterapie je pécée o dusi. Jeji alo-
hou je 1écba tézkosti psychologickymi
prostredky a cilem je prinéstjednotlivei
(klientovi) tilevu. Obecné jakakoliv te-
rapie (i napriklad parova) se soustredi
na vyrovnani s krivdami, tézkostmi.
Oproti tomu mediace se soustiedi na
hledani nového efektivniho reSeni
dané situaci, nikoliv na lé¢bu traumat.

Co maji ovSem spolec¢né je, Ze obé dvé
tyto metody klientim davaji prostor si
navzajem naslouchat, vystoupit ze své
komfortnizény a vidét danou véc treba
z vic thla pohleda.

Da se fici, ze zajem o mediaci

ve firmach roste? Jsou k tomu
néjaka data? Jak to vnimate

podle své zkuSenosti?

Rekla bych, %e pomalu, ale jisté ano.
Domnivam se, Ze je to zptsobené i vli-
vem ze zapadu, kde je pomérné bézné,
Ze vétsi firmy maji svého mediatora,
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pripadné maji sestaveny vnitrni pro-
ces reSeni moznych sport. To je u nas
stale v pocatcich.

Data jako takova bohuzel k samot-
nému poctu vyuziti mediace nejsou.
Mediace je divérny proces, zadna cen-
tralné sbirana data neexistuji. Jednou
z nespornych vyhod mediace je praveé
to, Ze umoznuje nalezeni feSeni pomeér-
né rychle, efektivné a diskrétné.

\/ mediaci se vénujete i sportim

v pracovné pravnich vztazich.

K jakgm sporim jste nejcastéji
zvana, co firmy v této oblasti

nejvic Fesi?

Z praxe mohu Fict, Ze nejcastéjsi spory
vznikaji mezi podrizenymi a nadtize-
nymi, napriklad v pfipadé restruktura-
lizace tyma, zmény na vedoucich pozic.
Castym tématem je také zavadéni no-
vych systémuli bez potrebné empatické
komunikace a snahy zohlednéni potreb
zameéstnanct, kdy zmény nasledné ne-
prinaseji oekavana pozitiva, protoze

Firma si zvladne
skrz mediaci
vyresit dany problém
rychle, efektivné
a uvnitf svého

systému.

nejsou prijaty zevnitr firmy. Tretim
velkym okruhem sporti byvaji spory
mezi dodavateli a jejich klienty. Neby-
lo to jenom pandemické obdobi, které
prineslo spousty zvrati v pozdnich
dodavkach, nemoznosti plnéni smlou-
vy apod. UZ pres rok tu mame napjaté
obdobi s tématem valky, které nékteré
firmy ovliviiuje vice nez méné.

Zaroven jsem také velmirada, Ze fir-
my zacinajik této tématice pristupovat
izopaéného thlupohledu, ato, Ze chté-
ji problémtim predchézet, a ne az hasit
pozar, pokud néjaky nastane. Za timto
acelem s nimi vytvarim tzv. ,Komu-
nikaéni kodex“, ktery shrnuje obecné
ikonkrétni pravidla chovani a jednani
v krizovych situacich. Jeho ticelem je
zlepsit kulturu firmy uvnitf i nave-
nek. Pomaha vyresit neshody rychle,
efektivné a diskrétné. Zaroven klade
dtraz na reSeni uspokojivé pro vSech-
ny zucastnéné a v neposledni radé uci
zameéstnance empatické komunikaci.
Na rozdil od etického kodexu se ¢astéji
stava soucasti firemni kultury.

Jaky pfinos miZe manazeriim

v jejich praci dat, kdyz vyuziji
mediaci, protoze manazefi ve své
praci fedi hodné rtiznych sport

a konflikta?

Obecné prinos mediace je v jeji rych-
losti v hledani reSeni a diskrétnosti.
Firma si zvladne skrz mediaci vyte-
§it dany problém rychle, efektivné
a uvnitr svého systému. Vedle toho si
myslim, Ze by kazdy manazer mél mit
jistym zptisobem mediac¢ni techniky
v mali¢ku. Ne kazdy problém musi
resit externi odbornik (mediator),
mediacni techniky, jako je napriklad
naslouchani druhému, zvladani emo-
ci, shrnovani dané situace, stejné jako
vyjednavani, patfi mezi rutinnidoved-
nosti manazeru.
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Méli by HR manazefi mit aspon
minimalni zkuSenost s mediaci?

Mél by dobrg HR manazer byt

tak trochu i mediatorem?

Rekla bych, ze nemusi byt pfimo me-
diatori, ale urcité je vhodné, aby méli
zakladnipovédomio mediaciamediac-
nichtechnikéch.Isohledem nafakt, ze
kazdy manaZer je tak trochu mediator
v uréitych chvilich. Podobné jako pti
vyjednavani. Pokud manazer bude mit
zakladni znalosti o pravidlech/princi-
pech vyjednavani, jisté bude svou pra-
ci odvadét s lepsimi vysledky. To samé
platiomediaci. Mediacejim dd moZnost
v nékterych situacich treba lépe zvlad-
nout nejen své emoce, ale i emoce dru-
hé strany. Zaroven i pomaha budovat
vztah s protistranou a bez toho se ani
v tom vyjednavani daleko nehnete.

Nabizite i Skoleni v oblasti
komunikace a mediace - maji o né
manazefi a HR manazefi zajem?

Jaké kurzy nabizite v tomto ohledu?
Jsem velmi rada, Ze mohu rict, Ze maji,
atojak manaZeti, tak HR manaZzeti. Sta-
le Castéji se s nimi na kurzu setkdvam
anasledné od nich dostavam velmi po-
zitivnizpétnouvazbu, jakjim media¢ni
techniky pomahaji.

Mediaci se mohou manazefi a firmy
vyhnout soudnim jednanim. Myslite,
Ze to, kdyz ve firmé pouzivaji
mediaci ¢asto a aktivné, mize zvysit
znacku dobrého zaméstnavatele, Ze
zaméstnanci vyuziti mediace mohou
vnimat pozitivné a komunikace se
tam maze zlep$it? Ze mediace muze
mit pfFiznivy vliv na firemni kulturu?
Mate néjakou takovou zkuSenost?
Urc¢ité se mediaci da vyhnout soudnim
sporiim, pripadné i arbitrdzim. Do-
konce, kdyZ uz na samotny soud dojde,
muZe se stét, Ze soudce naridi stranam
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narizené setkani s mediatorem. Obé
strany sporu pak maji povinnost se
s mediatorem setkat, seznamit se s me-
diaci a rozhodnout se, zda by pro né
mediace nebyla vhodnéjsi cesta. Z pra-
xe mohu Fict, Ze zhruba v 80% takovych
sporti byva mediace Gispésna.

Ohledné firemni kultury a vlivu
mediace je hezkym ptikladem treba
Applifting. Je to ceska softwarova spo-
le¢nost, ktera je postavena na principu
tyrkysové organizace. Kladou obrovsky
diiraz na individualitu a zodpovédnost
kazdého jednotlivce. Je to vlastné fir-
ma, kde se lidé nadnesené ridi sami
a tato firma jim k tomu dava dokonalé
prostredi. A to trfeba i tim, Ze maji vy-
tvoreny ,,Komunikaéni kodex”. Kdyz
jsem s nimi davala finalni verzi tohoto
kodexu dohromady, je vném zohlednén
pravé princip fungovani firmy. Kodex
pakvlastné nastavuje principy mediace
v pripadé reseni sporti mezi kolegy, a to
tak, aby doslo idealné k vyreSeni dané
situace efektivné, uvnitt firmy, pripad-
né s pomoci odbornika mediétora.

Vzpomenete si na néjaky pfiklad
mediace, ktery jste ve firmé fesila?
Téch prikladi by bylo vice, ale tako-
vy jeden hezky ukazkovy byl v mensi
spolec¢nosti, kde doslo k prijeti nového
vedouciho pracovnika. Mladé sikovné
slecny, ktera se plna ambici pustila do
zavadéni novych systémi. To se oviem
nesetkalo s pochopenim a predpokla-
danym nadSenim poloviny tymu. Za-
meéstnanci, ktefi ve firmeé pracovali pres
30let, byli se svymi systémy spokojeni.
Zakladem problému zde byla nedosta-
te¢na komunikaceatonavice trovnich
—jak v ramci kompetenci a pozic, tak
novych ocekavani, aktualnich procesti
amoznych benefitd zmén. Zaroven zde
nebyl kladen ani diiraz na zaskolovaci
proceszmén a moznou Ucast danych za-
meéstnanci na procesu zavadénizmeén.
KdyZjsme toto prenastavili, nasli jsme
spole¢nou cestu. Vyjasnili mezigene-
racni rozdily a ptivodni vzniklou ne-
vrazivost v tymu.

Lze mediaci pfipadné vyuzit

pfi hrozbé odbord stavkou?
Teoreticky lze. Pripady stavek jsou
samy o sobé pomérné specifickou oblas-
ti. Kazda stavka je vzdy organizovana
a vérim, ze v pripadé, zZe by byla medi-
ace vyuzita v ramci procesu pojmeno-
vanidaného problémuahledinireseni,
1ze prave stavkam predejit. Jezde nutné
podotknout, Ze stavka je vzdy krajnim
prostredkem a ¢astoz ninevyjde zadné
reSeniaporazenijsounaoboustranach
barikady. Zaroven vétsinou i po kazdé
stavce jsou strany nuceny si nakonec
sednout k jednomu stolu a danou si-
tuaci probrat. Mediace tak jisté muaze
byt vhodnym prostiedkem v hleda-
ni reSeni. Napriklad pri kolektivnim
vyjednavani je také smirné reSeni
daného tématu v¢élenéno primo do pro-
cesu zakonem. /



